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APRESENTACAO E COMPROMISSO ETICO

O Colégio Santa Teresa de Jesus, em consonancia com sua Proposta Educativa,
fundamentada nos valores cristdos e teresianos, apresenta o presente Protocolo de Prevencao
e Combate ao Assédio. Este documento ndao se configura apenas como uma diretriz
administrativa, mas como a expressao de um compromisso institucional inegocidvel com a
dignidade da pessoa humana, principio fundamental da Constituicdo Federal (Art. 19, Ill, CF/88).

A atuacdo da instituicdo é orientada pelo Artigo 227 da Constituicdo Federal e pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n? 8.069/1990), que estabelecem como dever da
familia, da sociedade e da escola assegurar, com absoluta prioridade, os direitos a vida, a saude,
a dignidade e ao respeito, mantendo criancas e adolescentes a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

Fiel a Proposta Educativa Teresiana, o Colégio Santa Teresa reafirma sua missdo de educar
para a convivéncia ética e responsavel, promovendo uma Cultura do Cuidado, que ndo admite
quaisquer formas de assédio, sejam elas de natureza moral, verbal, fisica, psicoldgica ou digital,
e que possam ferir a integridade fisica, psiquica ou moral de seus membros.

Este protocolo tem como finalidade orientar ag¢bes de prevencgao, identificagao,
acolhimento e encaminhamento, contribuindo para a consolidagdao de um ambiente educativo
no qual o respeito mutuo, a escuta e a seguran¢a de todos sejam a base das relagdes

interpessoais.

COMPREENSAO DO ASSEDIO

O assédio configura-se como uma violagdo dos direitos fundamentais e da liberdade
individual. Para fins deste protocolo, e em conformidade com a legislacdo vigente (incluindo a
Lei n2 14.540/2023), compreende-se o assédio como:

1. ASSEDIO MORAL:

Caracteriza-se pela exposicao de qualquer individuo a situagées humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas, que atentem contra sua dignidade ou integridade psiquica. No
ambiente escolar, caracteriza-se por meio de condutas que desqualificam, isolam, inferiorizam
ou ridicularizam estudantes ou colaboradores, comprometendo o clima institucional e o
processo de aprendizagem. Baseia-se em uma relagdo de abuso de poder ou manipulagao,
manifestando-se por meio de gestos, palavras ou atos de exclusao.

Avenida Cavalhada, 2250 | Cavalhada | 91740-000 | Porto Alegre

513398 7815 | somossantateresa.com.br/colegio-porto-alegre



Ny

Porto Alegre - Desde 1965 /

1151

ColLEGlo
SANTA
TERESA
DE JESUS

2. ASSEDIO SEXUAL:

Conforme previsto no Codigo Penal Brasileiro (Art. 216-A) e nas diretrizes de protecdo integral,
compreende-se como toda conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente por palavras,
gestos ou outros meios, proposta ou imposta a alguém contra sua vontade. No contexto
educacional, envolve situagdes de constrangimento com a finalidade de obter vantagem ou
favorecimento sexual, especialmente quando ha prevaléncia de condigdo de superioridade
hierarquica ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo. Inclui, ainda,
qualguer comportamento que crie um ambiente hostil, intimidador ou ofensivo.

3. ASSEDIO NO AMBIENTE DIGITAL (CYBERASSEDIO):

Com o advento da Lei n? 14.811/2024, as praticas de assédio e intimidac3o realizadas no
ambiente virtual, como redes sociais, aplicativos de mensagens ou outras plataformas digitais,
sdo reconhecidas como extensdes das interacdes presenciais. O uso de tecnologias para
perseguir, constranger, humilhar ou assediar membros da comunidade escolar configura
violagdo grave, sujeitando os envolvidos as mesmas san¢des pedagdgicas e legais.
DIFERENCIACAO NECESSARIA:

E fundamental distinguir o assédio de conflitos pontuais ou divergéncias de opinido. O
assédio pressupbe uma relacdo de desequilibrio de poder, a reiteracdo da conduta (no caso do
assédio moral) e a ofensa a dignidade, sendo terminantemente proibido e passivel de puni¢cdo

conforme o Regimento Escolar e a legislacdo brasileira.

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO

1. IDENTIFICACAO DA SITUAGCAO
A partir do relato da pessoa que sofreu o assédio ou de qualquer membro da comunidade
escolar, o caso sera formalmente encaminhado ao setor de Coordenacdo e Orientagao Escolar.
2. ESCUTA PROTEGIDA DA VITIMA
® Garantir um ambiente acolhedor, seguro e reservado para a realizagdo da escuta
protegida, conforme a Lein® 13.431/2017;
= Assegurar que o relato ocorra de forma espontanea, sem julgamentos, interrupgdes

ou questionamentos que coloquem em duvida sua veracidade;
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= Registrar a narrativa em ata de forma fiel, evitando a repeticdo desnecessaria da
situacdo traumatica.
3. ESCUTA DE TESTEMUNHAS
Realizar a escuta de estudantes ou adultos que tenham presenciado os fatos, respeitando
os principios de ética e confidencialidade.
4. ESCUTA DE QUEM PRATICOU O ASSEDIO
O(a) estudante ou envolvido serd convocado pelo setor de Coordenacdo e Orientacdo
Escolar, para um momento de escuta em espaco apropriado, promovendo a reflexdo sobre suas
atitudes e o carater educativo da intervencgdo. Todo o processo devera ser devidamente
registrado em ata.
5. MEDIDAS DE RESPONSABILIZACAO, REPARAGAO E TERMO DE AJUSTE DE CONDUTA
As medidas serdo definidas em conformidade com o Regimento Escolar e o Guia
Teresiano, considerando a gravidade do caso e a faixa etdria dos envolvidos.
6. CONTATO COM AS FAMILIAS
= A familia do(a) estudante que sofreu o assédio sera acolhida e informada sobre os
encaminhamentos adotados;
= A familia do(a) estudante que cometeu o assédio sera convocada para ciéncia do
ocorrido e das medidas aplicadas.
7. TRABALHO PEDAGOGICO
Serd desenvolvido um trabalho reflexivo com os grupos envolvidos, visando ao cuidado

coletivo e a prevencdo de novas ocorréncias.

Acoes Institucionais e Prevengao

O Colégio Santa Teresa de Jesus desenvolve a¢Ges permanentes voltadas a consolidagao
de uma Cultura de Paz:
® Formagao continuada: realizagdo de capacita¢des para educadores sobre mediagdo
de conflitos e prevengdo ao assédio.
= Conscientizagdo: promocdo de palestras e campanhas educativas para estudantes e

familias, abordando temas como limites, consentimento e respeito.
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= Casos de extrema gravidade: acionamento do Conselho Tutelar ou de outros érgaos
competentes, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a legislacdo

vigente, quando necessario.

Canal de Denuncias

O Colégio Santa Teresa disponibiliza sua Ouvidoria como canal institucional de escuta,
acolhimento e encaminhamento responsavel de denuncias, assegurando sigilo e cuidado. O

acesso pode ser realizado por meio do site somossantateresa.com.br/colegio-porto-

alegre/ouvidoria ou pelo e-mail ouvidoria@stjpoa.com.br

Porto Alegre, abril de 2026.
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