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O protocolo adotado pelo Colégio Santa Teresa de Jesus para o enfrentamento de situa¢cdes de suspeita ou
confirmacdo de bullying envolvendo estudantes tem como objetivo primordial assegurar um ambiente escolar seguro,
acolhedor, respeitoso e comprometido com a dignidade de todos.

A instituicdo adota um protocolo estruturado, preventivo e formativo para a identificacdo, avaliacdo, intervencao
e acompanhamento de situacdes relacionadas ao bullying. Tal protocolo ndo se limita a resolucdo de casos especificos,
mas busca também prevenir ocorréncias, fortalecer a convivéncia ética e promover relagdes baseadas no respeito, no
didlogo e na corresponsabilidade.

Toda dendncia de bullying, seja realizada por estudantes, familias, professores ou colaboradores, é imediatamente
encaminhada ao setor de Coordenacdo e Orientagdo Escolar e/ou a Psicéloga Escolar, que efetua o registro formal do fato,
informando data, local, pessoas envolvidas e a descricdo detalhada do ocorrido, assegurando a confidencialidade e o
cuidado com todos os envolvidos.

Apds o recebimento da queixa, a equipe pedagdgica realiza uma avaliacdo inicial do caso, promovendo entrevistas
individuais. Nesse processo, sdo analisadas todas as evidéncias pertinentes, como relatos de testemunhas, mensagens,
bilhetes, imagens, videos ou outros registros que contribuam para a compreensao dos fatos.

A partir da analise do conjunto de informagdes, o ocorrido podera ser classificado como bullying, desde que sejam
identificados os trés elementos caracterizadores desse fend6meno:

1. Repetitividade das agdes;
2. Intencionalidade por parte do agressor;
3. Desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

Caso o episddio ndo se enquadre nesses critérios, sera tratado como outro tipo de conflito, sendo adotadas as
medidas pedagdgicas e educativas adequadas a natureza da situagdo, conforme o Regimento Escolar.

Quando o bullying é confirmado, sdo adotadas medidas imediatas de protecdo a vitima, garantindo
acompanhamento e suporte no ambiente escolar. A seguranca emocional e fisica do(a) estudante é prioridade, podendo
ser realizadas interven¢des como a media¢do orientada, a separacdo tempordria dos envolvidos e outras acgdes
necessarias.

Além disso, os responsaveis legais de todos os estudantes envolvidos sdo prontamente informados sobre o
ocorrido e sobre as medidas adotadas pela instituicdo. Esse alinhamento entre familias, equipe pedagdgica e diregdo é

fundamental para assegurar que as agdes sejam conduzidas de forma articulada, responsavel e eficaz.
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O protocolo prevé intervencdes educativas e pedagdgicas tanto para a vitima quanto para o agressor. A vitima
recebe apoio pedagdgico e, quando necessario, é orientada ao encaminhamento para atendimento psicolédgico externo,
com o objetivo de fortalecer a autoestima e o suporte emocional.

Em relacdo aos(as) estudantes que cometeram o bullying, o colégio promove conversas educativas e reflexivas,
visando a compreensdo das consequéncias de seus atos para a vitima, para si e para o ambiente escolar. Conforme a
gravidade do caso e a recorréncia das condutas, poderdo ser aplicadas medidas pedagégico-disciplinares, como
adverténcias, suspensdo ou outras previstas no Regimento Escolar, sempre com carater educativo e formativo.

As testemunhas também desempenham papel fundamental no enfrentamento ao bullying. Elas sdo incentivadas a
atuar como agentes de apoio positivo, contribuindo para a prevencao de novas situacdes de agressdo e sdo orientadas a
relatar qualquer novo episddio identificado.

O acompanhamento dos casos ocorre de forma continua e sistemdtica, com monitoramento de possiveis
reincidéncias e ajustes nas intervencdes conforme a evolucao de cada situacdo. Paralelamente, o colégio desenvolve acdes
permanentes de conscientizacdo e prevencao, que contribuem para o desenvolvimento socioemocional dos estudantes,
preparando-os para a vida adulta e fortalecendo valores como respeito, empatia, responsabilidade e convivéncia ética.

Além disso, o colégio realiza palestras, campanhas educativas e a¢gdes formativas voltadas a prevengdo do bullying
e do cyberbullying, envolvendo toda a comunidade escolar na constru¢do de uma cultura baseada no didlogo, no
acolhimento, no cuidado mutuo e na promocao de relages respeitosas e solidarias.

Em casos de extrema gravidade ou quando a situagdo exigir encaminhamentos que extrapolem a esfera de atuacao
da instituicdo, o Colégio Santa Teresa de Jesus podera acionar o Conselho Tutelar ou outros drgaos competentes, conforme
previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e na legislagdo vigente, assegurando a protecdo integral da crianca
e do adolescente.

O Colégio Santa Teresa também dispGe de um canal institucional de escuta e denuncias, destinado ao acolhimento
responsavel de situagGes relacionadas ao bullying e cyberbullying e a outras formas de violéncia. Esse canal esta disponivel
na pagina de Ouvidoria do site institucional (somossantateresa.com.br/colegio-rio-de-janeiro/ouvidoria), onde
encontram-se reunidos os protocolos e os documentos oficiais que orientam as a¢des da instituicdao, bem como por meio
do e-mail ouvidoria@stjrio.com.br

Com essas iniciativas, o Colégio Santa Teresa reafirma seu compromisso com a constru¢dao de um ambiente
educacional seguro e acolhedor, fundamentado nos principios do respeito, da empatia, do didlogo e da convivéncia
saudavel, buscando ndo apenas o enfrentamento eficaz das situagdes de bullying, mas também a consolidagdo de uma

Cultura de Paz e de respeito mutuo em toda a comunidade escolar.
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PROTOCOLO PARA GESTAO DE CASOS DE BULLYING

OBJETIVO
Assegurar um ambiente escolar seguro, acolhedor e respeitoso, promovendo relagGes baseadas no didlogo, na

empatia e na convivéncia saudavel.

ESTRUTURA DO PROTOCOLO
= |dentificacdo, avaliacdo e encaminhamento de situacdes de bullying.

= Prevenc¢do de novas ocorréncias e promogao de um ambiente de convivéncia sauddvel, colaborativo e ético.

PROCEDIMENTOS AO RECEBER UMA DENUNCIA
= Encaminhamento imediato do caso ao setor de Coordenacdo e Orientacdo Escolar e/ou a Psicologa Escolar.
= Registro formal da ocorréncia, contendo informac¢des detalhadas como data, local, estudantes envolvidos e

descricdo dos fatos, garantindo confidencialidade e cuidado.

AVALIACAO INICIAL
= Realizagdo de escutas individuais com a vitima, o(a) estudante que praticou as agressGes e possiveis testemunhas.
= Anadlise das evidéncias disponiveis, como mensagens, bilhetes, videos, imagens, relatos ou outros registros
pertinentes.

= Classificagdo do ocorrido como bullying, a partir da identificagdo dos critérios, ou como outro tipo de conflito.

MEDIDAS EM CASOS DE BULLYING CONFIRMADO
1. Protegdo e acompanhamento continuo da vitima, priorizando sua seguranca fisica e emocional.
2. Separagao dos envolvidos, quando necessario, para evitar exposi¢do ou novos confrontos.
3. Comunicagdo com os responsdveis legais de todos os estudantes envolvidos.
4

. Atuacdo articulada entre a Equipe Pedagdgica e a Diregdo, para definicdo e acompanhamento das intervencdes.

INTERVENGOES EDUCATIVAS
= Apoio pedagdgico a vitima e, quando necessario, encaminhamento para acompanhamento psicoldgico externo.
= Realizacdo de conversas educativas e reflexivas com os(as) estudantes que cometeram o bullying.
= Aplicacdo de medidas pedagdgico-disciplinares, conforme a gravidade e a recorréncia do caso, em consonancia
com o Regimento Escolar.

= Incentivo a atuacdo das testemunhas como agentes de apoio positivo.
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ACOMPANHAMENTO E PREVENGCAO
= Monitoramento continuo dos casos e de possiveis reincidéncias.
= Avaliacdo e ajuste das medidas adotadas, conforme a evolugao da situacdo.
= Desenvolvimento de a¢des permanentes de conscientizagao e prevengao.
= Realizacdo de palestras, campanhas educativas e iniciativas que promovam a cultura do didlogo, do acolhimento

e do respeito mutuo.

MEDIDA PARA CASOS DE EXTREMA GRAVIDADE
= Acionamento do Conselho Tutelar ou de outros drgaos competentes, conforme o Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA) e a legislacdo vigente, assegurando a protegdo integral da crianca e do adolescente.

FERRAMENTA DE APOIO
= Canal institucional de escuta e denldncias disponivel na pagina de Ouvidoria do site institucional
(somossantateresa.com.br/colegio-rio-de-janeiro/ouvidoria), onde encontram-se reunidos os protocolos e os

documentos oficiais que orientam as a¢Ges da instituicdo, bem como por meio do e-mail ouvidoria@stjrio.com.br

COMPROMISSO INSTITUCIONAL
O Colégio Santa Teresa de Jesus reafirma seu compromisso com a promog¢do de um ambiente educacional
fundamentado no respeito, na empatia, no didlogo e na convivéncia saudavel, fortalecendo a¢des educativas que

contribuam para a construgao de uma Cultura de Paz e de respeito mutuo em toda a comunidade escolar.

Rio de Janeiro, fevereiro de 2026
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